AKTION)
KLIMA

ARBEJDSARK

SPOT EN FORBUGER

Spot en
forbruger

Hvad taenker han/hun,
nar problemet opstar?

Hvor befinder han/hun sig,
nar problemet opstar?

Hvad siger han/hun,
nar problemet opstar?

Tegn en bruger

Hvad ger han/hun,
nar problemet opstar?

Seerlige indsigter fra
interview og obervationer

Beskriv en typisk bruger

Som (bruger)
har jeg brug for
(behov),
fordi (indsigt).
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