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KLIA

TJEKLISTE // TEMA: TURISME

TURIST PERSONA

En persona er en fiktiv person, der repraesenterer en typisk brugers eller en malgruppes behov,
onsker og adfeerd.

Sadan kan du lave en persona
Interview en bruger med hjeelp fra tjeklisten nedenfor.
Tegn din persona og beskriv, hvad vedkommende siger, ger, teenker og faler.

[ ] Ompersonaen
Hvem er personen? Alder, kansidentitet, bosted

[ ] Dagligdagen
Hvad laver personen til dagligt? Gar personen i skole eller pa arbejde? Hvad er personens ynd-
lingsfag eller jobfunktioner?

] Hobbyer og interesser
Hvilke hobbyer og interesser har personen? Hvilke sportsgrene, spil eller kreative ting kan perso-
nen lide?

|:| Sociale medier
Hvilke sociale medier bruger personen? Instagram, TikTok, Snapchat eller noget andet? Hvor me-
get tid bruger personen pa sociale medier?

] Rejsedestination
Hvor foretreekker personen at rejse hen? Hvor ofte rejser personen?

[ ] Rejseform
Hvilke typer rejser tager personen oftest pa? Aktiv rejse, charterferie, ker-selv ferie, kulturrejse,
byferie etc.?

L] Rejseinspiration
Hvor far personen inspiration og idéer til sine rejser? Bruger personen sit netvaerk? Hvilke medier
giver god inspiration?

[ ] Planlaegning af rejser
Planleegger personen rejsen selv eller sammen med sin familie eller venner? Kaber personen en
pakkerejse eller far hjeelp af en rejseagent?

[] Rejseinformation

Hvordan foretraekker personen at fa rejseinformation? Vil personen helst se videoer, leese artikler
eller noget andet?
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[ ] Klima og baeredygtighed
Teenker personen pa klima og beeredygtighed i forbindelse med valg af rejser (destination, trans-
portform, oplevelser mv.)? Hvilke klimahensyn treeffer personen?

[_] Motivation for klima og baeredygtighed
Hvad kan motivere personen til at veelge mere klimavenlige rejseformer og oplevelser? Skal rejsen
fx veere billig eller give noget andet?

L] Udfordringer og barrierer for klimavenlige valg
Hvad kan forhindre personen i at veere klimavenlig? Mangler personen tid, motivation eller andet?

[] Fremtidsdremme

Hvad dremmer personen om at blive eller gare i fremtiden? Hvor dreammer personen om at rejse
hen? Hvordan kan hensynet til klima og baeredygtighed forenes med disse dramme?
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